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1. Uvod

COP je nezavisly certviﬁkaénl' orgvén pro produkty akreditovany Ceskym institutem pro
akreditaci, o.p.s. (dale CIA) podle CSN EN ISO/IEC 17065:2013. Cilem pfirucky je usnadnit
Zadatelm a klientim orientaci pfi zadani a nasledném vyuzivanim sluzby COP.

2. Definice

COP = Certifikacni organ pro produkty je subjekt, ktery u produktt provozovanych v rezimu
jakosti Q CZ provadi posuzovani shody v oblastech, pro které je akreditovan CIA pod €. 3502.
Rozsah akreditace je k dispozici na webovych strankach CIA.

CIA = Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

MZe CR = Ministerstvo zemé&délstvi Ceské republiky

3. Rozsah sluzby

Certifikace produktl D1 az D8 provozovanych v rezimu jakosti Q CZ v rozsahu platného
OsvédcCeni o akreditaci.

Produkt D1 - Nasadova vejce v rezimu jakosti Q CZ

Produkt D2 - Jednodenni mladata driibeze v rezimu jakosti Q CZ

Produkt D3 - Konzumni vejce dribez v rezimu jakosti Q CZ

Produkt D4 - Vykrm drabeze* v rezimu jakosti Q CZ

Produkt D5 - Vykrm krat** v rezimu jakosti Q CZ

Produkt D6 - Vyrobky z vajec dribeze v rezimu jakosti Q CZ

Produkt D7 - Jate¢né upravena téla (JUT) a délené drubezi maso v rezimu jakosti Q CZ
e Produkt D8 - Vyrobky z dribeziho masa v rezimu jakosti Q CZ

* hodnocenym produktem je myslena ,vykrmovana driibez*

** hodnocenym produktem jsou mysleny ,vykrmované krity*

3. 1. Nediskriminaéni podminky

COP umoznuje stejny pristup ke svym sluzbam vSem zadatelim (naslednym klientim), jejichz
pozadavky spadaji do rozsahu plsobnosti COP. Na pfistup, rychlost, vysledek nema vliv
velikost zakazky, velikost klienta, €lenstvi v néjaké skuping, pfipadné jiné financni podminky.
Produkty jsou hodnoceny dle kritérii uvedenych ve specifikovanych normach a normativnich
dokumentech. Tyto dokumenty mohou zahrnovat narodni, mezinarodni normy, vysvétlovat
realizaci pozadavk( na produkty apod.

3. 2. Cena sluzeb COP

Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou soucasti Smlouvy o provedeni certifikace.
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3. 3. Postup

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Zadost o certifikaci podava Zadatel. Pfed podanim Zzadosti mize Zadatel oslovit
pracovniky COP (telefonicky, e-mailem, poStou) a ziskat podrobnéjsi informace o
certifikaci, pfipadné odpovédi na své dotazy. Informace o certifikaci produktt v rezimu
jakosti Q CZ u producentl drubeze a zpracovatell drubezich produktt jsou k dispozici
na webovych strankach COP (www.svujihlava.cz), vCetné formulare Zadosti o
certifikaci a PFirucky pro klienty COP. Uvedené formulafe jsou volné ke stazeni, na
vyzadani mohou byt zaslany postou. Vyplnéna Zadost o certifikaci musi obsahovat
zakladni identifikaéni Udaje Zadatele, nazev produktu, normativni dokumentaci a dal$i
pozadované udaje véetné razitka firmy s podpisem statutarniho zastupce. Zadatel
dorugi original Zadosti o certifikaci na kontaktni adresu COP po$tou nebo osobné.
Zadost je =zaregistrovdna a prezkoumana z hlediska Uplnosti, spravnosti a
komplexnosti Gdajd. Je-li Zadost o certifikaci neuplna, COP specifikuje chybsjici
polozky a vyzada si jejich dopInéni. Neni-li Zadatel schopen tyto chybéjici informace
doplnit, popt. COP shleda, Ze neni zpusobily provadét u Zadatele certifikaci z dtivodu
specifickych pozadavkd Zadatele, je proces ukonéen. Zadateli je tato skutednost
sdélena pisemné e-mailem nebo postou.

Pracovnik COP pfipravi navrh Smlouvy o provedeni certifikace, ktera je vyhotovena ve
dvou stejnopisech a je podepsana zastupci obou smluvnich stran. Ve Smlouvé o
provedeni certifikace jsou uvedeny certifikaCni pozadavky v&etné platebnich
podminek. Zadatel je opravnén od ni odstoupit, pokud nema zajem pokraovat
v procesu certifikace. V takovém pripadé je COP opravnén fakturovat Zadateli jiz
provedené ukony.

Po podepsani Smlouvy o provedeni certifikace je Zadateli pozadujicimu certifikovat
produkt v rezimu jakosti Q CZ vydano Potvrzeni o vstupu do rezimu jakosti Q CZ
s platnosti 15 mésich. Toto Potvrzeni je vydano v listinné podobé a doruceno
doporu¢enou postou nebo pfedano osobné.

COP provadi na zakladé dodanych original( laboratornich protokolt z akreditované
laboratofe, poZzadovanych potvrzeni a prohlaseni (poZadované doklady jsou uvedeny
ve Smlouvé o provedeni certifikace) posuzovani shody sledovanych parametr(
S parametry pozadovanymi v normativnich dokumentech pro dany produkt (Véstniku
Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky, ro€nik 2018, Castka 3).

Databaze akreditovanych zkuSebnich laboratofi je vefejné dostupna na webovych
strankach CIA, www.cai.cz.

COP zasilad Zadateli Zpravu o hodnoceni, v ptipadé kladného hodnoceni je vydan
Certifikat. Tento Certifikat je vydan v listinné podobé a doru¢en doporu¢enou postou
nebo pfedan osobné.

COP dale vykonava dozor nad certifikovanym produktem. Dozor je zaméfen na
posouzeni, zda produkt trvale splfiuje pozadavky normativnich dokumentd, se kterymi
byla v Certifikatu deklarovana shoda. Vysledky dozoru jsou uvedeny ve Zpravé o
hodnoceni dozoru, ktera je zasilana doporuenou poStou, osobné nebo datovou
schrankou po uhrazeni ukon(, které s procesem certifikace souvisi.

Jsou-li v pribéhu certifikace zjistény neshody, COP spolu s Zadatelem pfistupuje
k jejich feSeni.

3. 4. Evidence Potvrzeni o vstupu do rezimu jakosti Q CZ a Certifikatt

COP udrzuje na svych webovych strankach www.svujihlava.cz vefejné dostupnou databazi
vydanych

Potvrzeni o vstupu do rezimu jakosti Q CZ
Certifikatd produktu D1-D8
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VySe uvedenda databaze je pravidelné 1x tydné aktualizovana.

3. 5. Stiznosti (odvolani, namitky)

COP se zabyva vSemi pisemné podanymi stiZnostmi, odvolanimi, namitkami a eviduje je spolu
s jejich hodnocenim, rozhodnutim a opatfenimi pfijatymi k jejich vyfeSeni. Proti zjiSténim
uvedenym ve Zpravé o hodnoceni/o hodnoceni dozoru mize klient podat stiznost (odvolani,
namitku) ve Ihité 15 dnt ode dne doruc€eni, musi z ni byt zfejmé, proti jakému zjisténi sméruji
a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto zjisténim. Anonymnimi stiznostmi se COP
nezabyva, pouze je eviduje. COP shromazduje a ovéfuje vSechny informace potfebné
k rozhodnuti o feSeni stiznosti. StéZovateli je pfedano pisemné oznameni o vysledku Setfeni
a ukonceni procesu vyfizovani stiznosti. Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho
doruceni. Pfipadné namitky proti vyfizeni stiznosti mize stéZovatel uplatnit u vedouciho COP,
pfipadné u Rady pro certifikaci. Namitky proti jejich rozhodnuti muze stéZovatel uplatnit u
Ministerstva zemédélstvi nebo narodniho akreditatniho organu. VeSkeré stiZznosti jsou
pfijimany v pisemné podobé& na adrese:

Statni veterinarni ustav Jihlava
CertifikaCni organ pro produkty
Rantifovska 93/20

586 01 Jihlava, Horni Kosov

4. Zavazek vrcholového vedeni COP k nestrannosti tykajici se certifikaénich €innosti

V navaznosti na pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17065:2013, tykajici se nestrannosti
akreditovaného certifikacniho organu pro produkty pusobiciho v ramci Statniho veterinarniho
ustavu Jihlava se zavazujeme k témto principiim:

a) COP uplatiiuje pfi své certifikaCni €innosti principy nestrannosti, prabézné identifikuje
a fidi mozna rizika své nestrannosti a zabezpecCuje objektivitu svych Cinnosti pfi

certifikaci.

b) COP umoznuje vSem klientm stejny pfistup k sluzbam COP vrozsahu jeho
akreditace.

c) Kazdy zajemce je zafazen k certifikaci dle terminu pfedani fadné vypinéné Zadosti o
certifikaci.

d) Vuci klientdm nejsou uplathovany nepatficné finan¢ni ani jiné podminky. Na pfistup
k certifikaci, rychlost ani vysledek certifikace nema vliv velikost zakazky, velikost klienta
nebo Clenstvi v néjaké skupiné &i pocet jiz vydanych Certifikata.

e) COP uplatriuje vici zakaznikiim shodné nediskriminacni pfistupy.

f) COP omezuje své pozadavky, posuzovani a rozhodnuti o certifikaci pouze na ty
zalezitosti, které se tykaji rozsahu pozadované certifikace.

g) COP nenabizi ani neposkytuje svym klientlim poradenstvi.

h) COP se chova tak, aby ¢innosti nemohly byt predmétem obchodu ani nebyly nabizeny
jako €innosti spojené s Cinnostmi organizace, ktera poskytuje poradenstvi. COP
neuvadi ani nenaznacuje, ze by certifikace mohla byt v néjakém sméru jednodussi,
pokud by byla vyuZita specifikovana poradenska organizace.

i) Pokud COP pouziva pro pfezkoumavani nebo pro rozhodnuti o certifikaci pracovniky,
ktefi poskytovali pro tento produkt poradenstvi, musi byt dodrzen ¢asovy odstup od
posledni poradenské ¢innosti minimalné v délce 24 mésicu.
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5. Pravidla pro pouzivani Certifikatu

Drzitel Certifikatu ma pravo uvadét informace o certifikaci, které se vztahuji k produktu, pouze
ve spojeni s logem SVU Jihlava, a to po dobu platnosti Certifikatu:

a)
b)
c)

v reklamé, v materialech pro propagaci firmy.
ve své ufedni korespondenci, v nabidkach a soutézich.
v dokumentaci, ktera se vztahuje k certifikovanému produktu.

Drzitel Certifikatu je povinen:

a)

b)

9)

h)

pouzivat Certifikat v pisemném projevu véetné registratniho Cisla a nazvu COP po
dobu jeho platnosti, v souladu s rozsahem certifikace.

nepouzivat odkaz na certifikaci zavadgjicim zptisobem tzn., nesmi pouzit znacku CIA/
kombinovanou znacku IAF MLA a/nebo textovy odkaz na akreditaci CertifikaCniho
organu pro produkty dle normy CSN EN ISO/IEC 17065:2013. Drzitel Certifikatu nesmi
znadku CIA/ kombinovanou znadku IAF MLA pouZivat samostatné na svych
produktech a jeho obalech, hlavickovych papirech, kancelarskych potiebach apod.

pisemné bez prodleni ozhamovat COP veSkeré zmény, které by mohly mit vliv na
plnéni certifikacnich pozadavka.

podrobit se po dobu platnosti Certifikatu dozoru.

jestlize Drzitel poskytuje jinym osobam kopie certifikaCnich dokumentl, musi byt
dokumenty reprodukovany jako celek.

Drzitel Certifikdtu musi po pozastaveni platnosti Certifikadtu okamzité prestat
v odkazovani na certifikaci produktu. Musi také prestat publikovat veSkeré dokumenty
odkazujici na certifikaci produktu a zastavit distribuci existujicich dokumentu, které
takovy odkaz obsahuiji.

po ukonéeni platnosti, pozastaveni nebo odnéti Certifikatu prestat pouzivat Certifikat,
véetné odkazui na Certifikat.

vést zaznamy o vSech stiznostech a naslednych napravnych opatfenich a na vyzadani
je predlozit COP.

Nespravné pouziti Certifikatu nebo zneuZiti Certifikatu:

a)

b)

v pfipadé zjisténi nespravného pouzivani Certifikatu je az do provedeni napravy
pozastavena platnost Certifikatu.

COP informuje ihned pisemné doporuc¢enym dopisem nebo datovou schrankou
Drzitele certifikatu o neshodé a pozastaveni Certifikatu a vyzada si v urCené Ihuté
zpracovani napravnych opatfeni.

reaguje-li drzitel Certifikatu v pozadované Ih(té a jim pfijatda napravna opatfeni
v urCené |h(té uCinné napravi nezadouci stav, je po nasledné kontrole COP
pozastaveni Certifikatu zruSeno, drzitel je pisemné o tomto kroku informovan spolu
s informacemi o hodnoceni napravnych opatieni.
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d) nereaguje-li Drzitel v pozadované Ihuté, popfipadé jim pfijata naprava nefeSi okamzité
a ucinné nezadouci stav, je mu Certifikat odebran, na tuto skuteCnost je upozornén
pisemné.

Nespravné pouziti Certifikdtu nebo zneuziti Certifikatu (fj. umysiné nespravné pouziti), Ci
padélani Certifikatu. COP je v takovém pfipadé opravnén Certifikat odejmout €i pozastavit jeho
platnost a tuto skute€nost zvefejnit na svych webovych strankach www.svujihlava.cz, popf.
podniknout odpovidajici pravni kroky.
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